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EL MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE GRUPO LMI

[.1 OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DEL MIANUAL DE CUMPLIMIENTO

Este Manual de Cumplimiento tiene principalmente los siguientes objetivos:

v

Desarrollar la Politica de Cumplimiento de Lost Mountain Investments S.L. y sus filiales espafiolas (en
adelante “Grupo LMI”) basada en la condena tajante a la comisidn de cualquier acto delictivo en el seno

de la Sociedad.

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar la efectiva aplicacion de la cultura ética y de

cumplimiento normativo existente en la Sociedad.

Documentar los principales elementos que componen el Programa de Cumplimiento Normativo

disefiado e implantado por la Sociedad.

Definir el sistema de gestidn de los riesgos penales que afectan a la organizacion para su prevencion,

deteccién y mitigacion, bajo el enfoque de mejora continua.

Detallar las funciones y responsabilidades de cada una de las personas que componen la Sociedad en
relacion con el Programa de Cumplimiento Normativo y ddrselas a conocer mediante las oportunas

campanfas de comunicacién, formacion y sensibilizacion.

A tal efecto, el presente Manual se ha estructurado segun se describe a continuacion:

O Parte I. El Manual de Cumplimiento de Grupo LMI: en la que se detallan los objetivos, estructura y
alcance del Manual.

OO Parte Il. Introduccion: en la que se describen los antecedentes y finalidad del presente documento.

O Parte lll. El Grupo y su contexto: en la que se hace referencia al contexto organizacional y normativo
de Grupo LMI con especial incidencia en la identificacion de los principales grupos de interés afectados
por su Programa de Cumplimiento Normativo, asi como sus necesidades y expectativas.

OO0 Parte IV. Elementos del Programa de Cumplimiento Normativo: en la que se detallan y documentan
los principales elementos que componen el Programa de Cumplimiento Normativo de la Sociedad, tales
como:

e Compromiso y liderazgo.
Grupo LMI
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e Identificacion y evaluacion de riesgos penales.
e Identificacion y evaluacion del entorno de control.
e Protocolos de formacion de la voluntad de la persona juridica.
e Modelo de gestion de recursos financieros.
e  Modelo de supervision, seguimiento y verificacion.
e (Canal de denuncias.
e Régimen disciplinario.
e Formacién y comunicacion.
e Protocolo de actuacién en caso de incoacién de un procedimiento penal.
e Documentacion.
O Parte V. Aprobacién del Manual de Cumplimiento.

No obstante, lo anterior, se hace constar expresamente que el Manual constituye un documento vivo y dinamico
y, por tanto, esta sometido a una constante revision, actualizacién y mejora con caracter periddico, cuando se
pongan de manifiesto deficiencias del Programa de Cumplimiento Normativo y siempre que se produzcan

cambios organizativos y/o legislativos que lo hagan necesario.

.2 ALCANCE DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Lo establecido en este Manual de Cumplimiento resulta de aplicacion a Lost Mountain Investment S.L. y a todas
las sociedades filiales radicadas en territorio espafiol (en adelante todas ellas referidas conjuntamente como
“Grupo LMI”). Asimismo, estardn sujetos a lo previsto en el presente Manual -en la medida en que les resulte

de aplicacién- todos los miembros de Grupo LMI (en adelante referidos como “Personas Sujetas”).

A estos efectos, se consideran “miembros de Grupo LMI”:

(i) los integrantes de los érganos de administracion de las sociedades que conforman Grupo LMI,
(i) los altos directivos y mandos intermedios del Grupo LMI y sus filiales espafiolas y
Grupo LMI
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(iii) el personal, por cuenta propia o ajena, que preste sus servicios en nombre y por cuenta de Grupo

LMI o de sus filiales, con independencia de la modalidad o duracién de su contratacién.

Grupo LMI igualmente promovera la aplicacién de lo dispuesto en este Manual a sus partners, proveedores y

otros terceros con los que se relacione en ejercicio de sus actividades.

Grupo LMI
Manual de Cumplimiento
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. INTRODUCCION

La trayectoria de Grupo LMl y sus filiales siempre ha estado guiada por un sélido compromiso con el respeto a
la legislacidn vigente, a la normativa interna, asi como a los principios éticos que inspiran su actuacién. En
particular, Grupo LMI cuenta con una estricta politica de rechazo absoluto frente a la comision de cualquier

actuacion ilicita, delictiva o contraria a la ética en el desarrollo de sus actividades.

Como consecuencia de lo anterior, y a raiz de las reformas legislativas en materia penal de los ultimos afios, el
Consejo de Administraciéon del Grupo LMI ha procedido a revisar y ampliar el Programa de Cumplimiento

Normativo existente en su filial espafiol Nologin Consulting a todo el Grupo.

El Programa de Cumplimiento Normativo de Grupo LMI estd concebido como un sistema de
gestion, integrado en todas las filiales espafiolas y en todas las areas de negocio de las mismas,
que permite evaluar, prevenir, detectar y gestionar los riesgos penales que potencialmente
podrian afectar a la organizacion.

El punto de partida es la Politica de Cumplimiento, como documento en el que se recoge la postura del Consejo
de Administracion de tolerancia cero frente a la comisién de delitos, asi como las lineas fundamentales del

Programa.

En desarrollo de lo anterior se ha elaborado el presente Manual de Cumplimiento que compila y documenta los
principales elementos del Programa de Cumplimiento Normativo incluyendo, en especial, la identificacién y
evaluacion de riesgos, el entorno de control existente para mitigarlo y las funciones y responsabilidades que, en

esta materia, tienen cada una de las personas que componen la organizacion.

Grupo LMI
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IIl.  ELGRUPOY SU CONTEXTO

[11.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

[11.1.1 ORGANIGRAMA SOCIETARIO Y NATURALEZA JURIDICA
Lost Mountain Investments S.L. , es la matriz de un grupo empresarial, Grupo LMI, que cuenta con sociedades

filiales en Espafia, USA y México.

Grupo LMI

Nologin Consulting,
S.L.Unipersonal

Nologin USA, LLC

Nologin Consulting, S.A
de CV

A los efectos del Programa de Cumplimiento Normativo, se toman en consideracion todas las sociedades del

grupo empresarial radicadas y que desarrollan su actividad en territorio espaiol.

Todas las sociedades espafiolas que componen Grupo LMI son sociedades mercantiles limitadas integramente

participadas por su matriz, estando sometidas al derecho privado.

Grupo LMI
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111.1.2 ACTIVIDAD

El objeto social de Lost Mountain Investments S.L. desde el 26 octubre de 2021, tal y como recoge su escritura
de ampliacién de capital y modificacion de su objeto social es “Administrar y gestionar el conjunto de las

actividades empresariales de sus sociedades participadas”.

La sociedad mercantil Nologin Consulting, S.L. fue fundada en el afilo 2000 en Aragdn con la intencién de agrupar
y fomentar el uso de las nuevas tecnologias en la comunidad y paso a ser parte del Grupo LMI desde octubre de

2021 siendo desde ese momento Unipersonal.

Su inicial especializacién en las tecnologias y productos tecnoldgicos ha supuesto un continuo crecimiento desde
sus inicios, habiendo trabajado para cientos de empresas en todos los dmbitos (publico y privado, nacional e
internacional). La posterior diversificacién de los productos y servicios ofrecidos le ha llevado a mantener un
conjunto amplio de relaciones de partnership con empresas lideres en el sector de consultoria y servicios, lo que

ha supuesto un amplio abanico de trabajos tanto de forma directa como indirecta.
La cultura corporativa de Nologin queda definida a partir de:

Vision: Ser un referente en Sistemas Informaticos y de Comunicaciones para empresas y administraciones

publicas que necesiten construir soluciones a medida con las tecnologias del mercado.

Mision: Nologin es una compafiia dindmica con un alto grado de conocimiento en el entorno de las Tecnologias
de la Informacidn, que ofrece a sus clientes servicios y soluciones de calidad para definir, implantar y administrar

sus Sistemas Informaticos y de Comunicaciones.
Valores: Los valores que inspiran la actividad de la Sociedad son los siguientes:

Etica profesional.

@ La ética profesional, junto al trato personal y sincero que siempre se dispensa a los
clientes.
Versatilidad.

1\ (V Para adaptarse con agilidad a los cambios, con nuevos productos, marcos de calidad y

mayores responsabilidades en los proyectos.

' Pasion por crear.
L
'O' Queremos solventar los problemas dando cabida a nuestras ideas. Nuestro objetivo es
PAY AN
= mejorar continuamente para dar el mejor servicio.
Grupo LMI
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Conocimiento.

Nos gusta trabajar con los mejores. La alta cualificacion de nuestro personal es un sello

de empresa
S Dinamismo.
@ Siempre en movimiento, siempre buscando algo nuevo, adaptandonos a los nuevos

tiempos y sus nuevos retos.

@ Pasidn por servir.

Los problemas de nuestros clientes son nuestros problemas.

I11.1.3 ORGANIZACION Y GOBIERNO

Los érganos de gobierno de las empresas del Grupo LMI son su Junta General y su Organo de Administracion.

La Junta General es el 6rgano soberano y esta compuesta por la totalidad de los socios de la Sociedad. Por su
parte, el Organo de Administracién compuesto por los tres administradores solidarios que tienen el poder de

representacion de la Sociedad.

I11.1.4 ESTRUCTURA

El organigrama departamental de la Sociedad Lost Mountain Investments S.L. es el siguiente:

7~ N\
Administradores

~
=N =N

CSO ClO CSO CFO
N N

}
}

(
(
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El organigrama departamental de la Sociedad Nologin Consulting, S.L.Unipersonal, a fecha actual, se detalla a

continuacion:

Board
Structural Areas Bussines Areas
Proyect Office Sales ‘ lS?ri?Si ‘ (PHe ::[E::) Magr: ?_Igaenr?:nt Datacenter Security ’ Cloud NOW Systems

[11.2 PARTES INTERESADAS: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

La gestion del Programa de Cumplimiento Normativo de Grupo LMI tiene en cuenta las necesidades y
expectativas de las diferentes partes interesadas en relacién con este sistema de Compliance penal, segun se

describe a continuacion:

PRINCIPALES RIESGOS PENALES
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
RELACIONADOS

Imagen fiel de la situacion financiera de la Sociedad,

cumplimiento de objetivos estratégicos de negocio,
Incumplimiento de obligaciones contables,
Socios / Acreedores desarrollo de la actividad conforme con la mision,
frustracion de la ejecucidn, insolvencias punibles.
vision y cultura de la Sociedad, crecimiento

sostenible...

Cumplimiento de las condiciones contractuales Corrupcion en los negocios, estafa, secreto de
Proveedores pactadas, respeto a la libre competencia, relaciones empresa, dafios informaticos, contra la propiedad

comerciales transparentes. intelectual e industrial

Cumplimiento de las condiciones contractuales,
Corrupcioén en los negocios, estafa, publicidad
Clientes publicidad e informacion veraz y completa, seguridad
engafiosa, contra la intimidad
de su informacion.

Grupo LMI
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PRINCIPALES RIESGOS PENALES
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
RELACIONADOS

Cumplimiento de la normativa laboral, respeto a los Delitos contra los derechos de los trabajadores,

derechos laborales, ambiente de trabajo seguro, trato contra la intimidad
Trabajadores
digno e igualitario, seguridad de su informacion,

prevencion del acoso.

Sociedad y publico en

general Cumplimiento de las obligaciones legales, crecimiento
Insolvencias punibles, estafa, publicidad engafiosa
sostenible, respeto al medioambiente.

Cumplimiento de las obligaciones legales, relaciones

Administraciones Cohecho, trafico de influencias, contra la Hacienda
transparentes con la Administracion y los organismos

Publicas Publica y la Seguridad Social.
supervisores.

Cumplimiento de las condiciones contractuales

Socios de negocio/ Corrupcioén en los negocios, estafa, secreto de
pactadas, respeto a la libre competencia, relaciones

partners empresa.
comerciales transparentes

[11.3 CONTEXTO NORMATIVO

I11.3.1 PRINCIPALES OBLIGACIONES LEGALES

Como sociedades mercantiles limitadas las sociedades que componen Grupo LMI estan sometidas a las normas

de derecho privado, aplicables en el dmbito contable, fiscal, civil, laboral y mercantil, entre otros.

111.3.2 LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

La reforma del Cédigo Penal del afio 2010, operada por la Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio, introdujo por

primera vez en nuestro ordenamiento el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas.

Desde entonces, las personas juridicas pueden ser penalmente responsables por determinados delitos que

cometan, en su nombre y en su beneficio, sus representantes legales, sus administradores (de hecho y de

Grupo LMI
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derecho), asi como las personas sometidas a su autoridad cuando no se haya ejercido sobre ellas el debido

control.
En particular, las personas juridicas pueden ser penalmente responsables en dos supuestos:

e De los delitos cometidos en su nombre o por su cuenta, y en su beneficio directo o indirecto, por
sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente o como integrantes de
uno de sus dérganos, estan autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u

ostentan en ella facultades de organizacion y control.

e Delos delitos cometidos, en el ejercicio de las actividades sociales y por su cuenta y en su beneficio
directo o indirecto, por quienes, estando sometidos a la autoridad de los anteriores, hayan podido
realizar los hechos por haberse incumplido gravemente los deberes de supervision, vigilancia y

control.

Posteriormente, la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, de reforma del Cédigo Penal introdujo la posibilidad
de eximir o atenuar la responsabilidad de las personas juridicas siempre que éstas hubieran adoptado y

ejecutado con eficacia modelos de gestion destinados a la prevencidn de los riesgos penales.

Asimismo, es preciso tener en cuenta la reciente aprobacion y entrada en vigor de la Ley Organica 1/2019, de
20 de febrero, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, para
transponer Directivas de la Unidn Europea en los ambitos financiero y de terrorismo, y abordar cuestiones de

indole internacional.

Los anteriores cambios normativos, asi como las reformas llevadas a cabo en materia de gobierno corporativo y
fomento de la transparencia, han contribuido a impulsar la cultura de Compliance o cumplimiento en nuestro

pais.

Como reflejo de lo anterior, en los ultimos afios, las mejores practicas en materia de Compliance han sido
recopiladas en normas que recogen estandares, requisitos y recomendaciones, tanto a nivel nacional como

internacional (ISO 19600, UNE 19601, ISO 37001).

Este cambiante y cada vez mas desarrollado contexto normativo ha sido tenido en cuenta por Grupo LMI para

disefar e implantar su Programa de Cumplimiento Normativo, segun se describe a continuacion.

Grupo LMI
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V. ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

[V.1 COMPROMISO Y LIDERAZGO

El éxito y efectividad del Programa de Cumplimiento Normativo de Grupo LMI exige el compromiso visible,
consistente y sostenido en el tiempo de su Consejo de Administracion y de la alta direccién con los valores y

principios recogidos en su Cédigo Etico y de Conducta.

Por este motivo, el Consejo de Administracidn de la Sociedad esta involucrado en la implantacién de la cultura
ética y de cumplimiento normativo en todos los niveles de la organizacion, y su interiorizacion y aplicacidn por

parte de todas las Personas Sujetas, dando ejemplo de su compromiso y respeto a la misma.

Lo anterior queda reflejado en la Politica de Cumplimiento del Grupo, como nucleo y punto de partida de todo
el Programa de Cumplimiento Normativo. Esta Politica, que se encuentra a disposicion del publico en general a
través de la pagina web corporativa de la filial Nologin Consulting, ha sido objeto de una comunicacion proactiva
a todas las Personas Sujetas y principales socios de negocio con los que se relaciona la organizacion, mediante

campanas de formacion e inclusion de clausulas contractuales especificas.

Finalmente, el Consejo de Administracién, como ultimo responsable del Programa de Cumplimiento Normativo,
se compromete a proporcionar los recursos necesarios para garantizar la integracion de dicho Programa en
todos sus procesos de negocio, asi como a prestar su apoyo a la direccién en el cumplimiento del Programa

promoviendo en todo momento su mejora continua.

[V.2 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS PENALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 31 bis 5. 12 del Cédigo Penal, se ha procedido a la evaluacién
de los principales procesos y actividades del Grupo LMI y sus filiales a efectos de detectar los posibles delitos

susceptibles de ser cometidos en cada uno de ellos.

En este sentido, se hace constar expresamente que la identificacion de un determinado riesgo penal no implica
que se haya detectado su efectiva comision en el Grupo y/o sus filiales, sino que se trata de un riesgo intrinseco

a la actividad propia desarrollada por Grupo LMI o las filiales en las que se desarrolla actividad.

Asimismo, de conformidad con lo indicado por la fiscalia general del Estado, en su Circular 1/2016 de 22 de
enero, se ha procedido a la evaluacién y priorizacién de los riesgos penales identificados en la Sociedad, teniendo

en cuenta el entorno de control existente para mitigarlos.

Grupo LMI
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En el analisis realizado se han incluido en el alcance aquellos delitos susceptibles de generar responsabilidad
penal para la Sociedad en virtud del articulo 31 bis del Cédigo Penal. Adicionalmente, se han contemplado otro
tipo de delitos que, aun no generando responsabilidad penal para Grupo LMI, pueden acarrear consecuencias

accesorias para la organizacion por aplicacién del articulo 129 del Cddigo Penal.

Para la identificacion de los riesgos penales susceptibles de materializarse en Grupo LMI se han mantenido
entrevistas con los principales responsables de las Sociedades espafiolas que forman parte del Grupo, a los
efectos de determinar cuales son los procesos y actividades mas relevantes, asi como el entorno de control

existente.

Una vez identificados los principales procesos y los riesgos penales que hipotéticamente podrian concurrir en
cada uno de ellos, se ha procedido a la elaboracion de la matriz de riesgos-areas que se recoge en el Informe

de evaluacién de riesgos penales que se recoge en el Anexo 1!

De forma paralela, se ha analizado la documentacion mds relevante del entorno de control para llevar a cabo la
priorizacién y evaluacién de los riesgos penales identificados, lo que ha dado lugar a los mapas de calor que

figuran en el citado informe.
Dicha priorizacién se ha llevado a cabo teniendo en cuenta el:

* Riesgo inherente, entendiendo por tal el riesgo intrinseco en cada uno de los procesos de la
organizacion, sin tener en cuenta el entorno de control existente. La evaluaciéon de los riesgos

inherentes a la Sociedad se ha realizado tomando en consideracidén dos variables:

- La probabilidad de ocurrencia del riesgo, en funcién de la frecuencia de las transacciones y el nimero

de procesos afectados.

- El impacto para la organizacion en caso de materializaciéon del riesgo, valorando no sdlo las

consecuencias econémicas sino también de otro tipo como sanciones, pérdida de reputacidn, etc.

*  Riesgo residual, considerando como tal el riesgo subsistente tras la implementacién de los controles.
Es decir, se mide la vulnerabilidad de la Sociedad a los diferentes riesgos a la vista el entorno de control

existente.

1 El Anexo 1 serd custodiado por el Compliance Officer y puesto a disposicion del Consejo de Administracion y de las
autoridades judiciales cuando asi se requerido.

Grupo LMI
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La identificacién y evaluacidon de riesgos realizada serd revisada en las condiciones y con la periodicidad
establecida en el Apartado IV.6 (“Modelo de supervision, seqguimiento y verificacién”) de este Manual y, ademas,

siempre que se produzcan cambios organizativos y/o legislativos que lo hagan necesario.

[V.3 IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL ENTORNO DE CONTROL

A raiz del trabajo realizado para la valoracion del riesgo residual, se han analizado todos los controles (procesos,

politicas y procedimientos) con los que cuenta la Sociedad para mitigar los riesgos penales identificados.
Los controles identificados pueden clasificarse en generales y especificos:

e En este sentido, se consideran controles generales aquellos que contribuyen de manera genérica a

reforzar el entorno de control existente y prevenir la comisién de cualquier tipo de delito.

e Por el contrario, tienen la consideracién de controles especificos aquellos que permiten mitigar un

riesgo penal o una categoria de riesgos penales en concreto.

La relacién de controles generales y especificos para cada tipo delictivo se encuentra detallada en el Informe de

evaluacién de riesgos penales que se acompafia al presente Manual como Anexo 1. 2

V.4 PROTOCOLOS DE FORMACION DE LA VOLUNTAD DE LA PERSONA JURIDICA

Grupo LMI cuenta con una serie de procesos documentados y otros no documentados que describen la forma
en que la organizacion toma sus decisiones en las distintas actividades de negocio, dando asi cumplimiento a lo

establecido en el articulo 31 bis 5. 22 del Cddigo Penal

Por otro lado, Grupo LMI dispone de una serie de protocolos que describen las pautas y principios de actuacion
gue han de guiar el comportamiento de todos los miembros de la Sociedad en el cumplimiento de sus funciones

y en sus relaciones profesionales.

Dichos protocolos (entre los que cabe destacar el Cédigo Etico y la Politica de Cumplimiento) son comunicados y
debidamente difundidos entre todas las Personas Sujetas, siendo objeto de una revisién y actualizacion
periddica segun los criterios establecidos en el Apartado IV. 6 (“Modelo de supervision, seguimiento y

verificacion”) del presente Manual.

2 El Anexo 1 serd custodiado por el Compliance Officer y puesto a disposicion del Consejo de Administracion y de las
autoridades judiciales cuando asi se requerido.

Grupo LMI
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Finalmente, igualmente se describen en detalle las funciones y responsabilidades de las Personas Sujetas en

relacién con el funcionamiento del Programa de Cumplimiento Normativo.

[V.5 MODELO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Grupo LMI cuenta con un adecuado modelo de gestidn de los recursos financieros -segun exige el articulo 31 bis

5.32 del Cédigo Penal- que se manifiesta en una doble vertiente:

(i) por un lado, se han asignado los recursos necesarios para la correcta ejecucién de su Programa de

Cumplimiento Normativo3y
(ii) por otro, la Sociedad dispone de controles en el ambito financiero para la prevenciéon de delitos.

En relacién con esta segunda vertiente se han identificado los controles financieros con los que cuenta Grupo
LMI, entendiendo por tales aquellos procesos implementados por la organizacion para gestionar

adecuadamente sus transacciones financieras y para registrarlas de manera precisa, completa y oportuna.

La relacion de dichos controles en el ambito financiero se encuentra detallada en el Anexo Il (Inventario de

controles) del Informe de evaluacién de riesgos penales (Anexo 1)°.

V.6 MODELO DE SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

El objetivo del modelo de supervisién, seguimiento y verificacion del Programa de Cumplimiento Normativo es
garantizar su cumplimiento en el tiempo, detectando sus posibles deficiencias y adoptando las medidas

correctivas que sean necesarias para asegurar su efectividad.

La supervision, seguimiento y verificacion del Programa de Cumplimiento Normativo de Grupo LMI constituye

un modelo descentralizado de control, basado en el sistema de dos lineas de defensa:
e Responsables de los controles (12 linea de defensa).

e  Funcion de cumplimiento normativo — Compliance Officer (22 linea de defensa).

3 El detalle de los recursos con los que se ha dotado el Programa de Cumplimiento Normativo aparece reflejado en el Modelo
de supervision, seguimiento y verificacion (Anexo 2).

4 El Anexo 1 serd custodiado por el Compliance Officer y puesto a disposicion del Consejo de Administracion y de las
autoridades judiciales cuando asi se requerido.
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A través de este sistema se definen las responsabilidades de cada una de las Personas Sujetas y se establecen
los flujos de reporte entre los diferentes érganos, siendo el Consejo de Administracién el responsable ultimo de

la prevencién de los riesgos penales que afectan a la organizacion.

El modelo de supervision, seguimiento y verificacién de Grupo LMI se encuentra detallado en el Anexo 2 .

IV.7 CANAL ETICO

El Canal Etico de Grupo LMI se pone a disposicién de todos sus miembros, asi como de sus clientes, partners y
proveedores, para que pongan en conocimiento del Grupo LMI cualquier sospecha o conocimiento de alguna
irregularidad comprendida en el dmbito objetivo y que haya sido, esté siendo o vaya a ser cometida por un

miembro de Grupo LMI en el ejercicio de sus funciones dentro de la Sociedad.

Las conductas que podran ser objeto de comunicacién a través del Canal Etico son hechos u omisiones que
constituyan violaciones de la legislacion vigente y/o incumplimientos de los valores, pautas de actuacion o

normas de conducta recogidas en el Cédigo Etico y de Conducta.

A estos efectos, Grupo LMI cuenta con un Reglamento del Canal Etico (Anexo 3)¢, en el que se regulan las
normas de funcionamiento del canal de denuncias de la organizacidn, definiendo el procedimiento de
tramitacion de las denuncias, el estatuto juridico de denunciante y denunciado, asi como las funciones y

responsabilidades de cada uno de los érganos implicados en su gestion.

[V.8 REGIMEN DISCIPLINARIO

En caso de detectarse un incumplimiento del Programa de Cumplimiento Normativo por parte de alguna de las
Personas Sujetas, el Consejo de Administracion -en coordinacién, en su caso, con la direccion de Recursos
Humanos o el departamento correspondiente- promovera la aplicacion de las medidas disciplinarias que sean

pertinentes en cada caso.

La aplicaciéon de medidas disciplinarias se hara teniendo en cuenta la gravedad de la infraccion y siempre con
pleno respeto al régimen que, en cada caso, resulte de aplicacion (en especial, normativa laboral y Convenio

Colectivo que, en cada momento, resulte de aplicacion).

5 El Anexo 2 serd custodiado por el Compliance Officer y puesto a disposicion del Consejo de Administracion y de las
autoridades judiciales cuando asi se requerido.

6 El Anexo 3 serd custodiado por el Compliance Officer y puesto a disposicion del Consejo de Administracion y de las
autoridades judiciales cuando asi se requerido.
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Asimismo, Grupo LMl igualmente promovera la aplicacién de lo dispuesto en este Manual a sus socios de negocio
(partners), proveedores y otros terceros con los que se relacione en ejercicio de sus actividades, adoptando las

medidas correctoras que se consideren oportunas (incluyendo el cese de la relacién de negocio).

[V.9 FORMACION Y COMUNICACION

Grupo LMI promoverd acciones formativas adecuadas, eficaces y proporcionales para comunicar y sensibilizar a

las Personas Sujetas en relacién con el Programa de Cumplimiento Normativo.

Los principios fundamentales que rigen la actividad formativa y comunicativa de Grupo LMI en relacién con su

Programa de Cumplimiento Normativo son el alcance, la recurrencia, la documentacion y el aprovechamiento.

En este sentido, tanto al personal existente como a las nuevas incorporaciones, se les informara de la puesta a

disposicion en la pagina web corporativa de la siguiente documentacién:
v' Politica de Cumplimiento.
v Cédigo Etico y de Conducta-
v Reglamento del Canal Etico.
v' Cualquier otra documentacidn que se considere relevante para los objetivos perseguidos.

Asimismo, todas las nuevas incorporaciones recibiran una sesién de formacion inicial en la que se les explicaran,
entre otras cuestiones, la existencia de un Programa de Cumplimiento Normativo en la Sociedad, los principales
riesgos a los que estdn expuestos, las pautas de actuacidn en relacion con los mismos y el funcionamiento del

Canal Etico.

De igual modo, en el informe periddico elaborado por el Compliance Officer, se hara un seguimiento de las

campanas de sensibilizacion y ciclos formativos realizados para a la plantilla a modo de recordatorio periddico.

La formacion podra ser impartida por el Compliance Officer o bien por un asesor externo, en funcién de las
necesidades de la organizacién en cada momento. En cualquier caso, a efectos de dejar constancia documental
de su imparticidn, se elaboraran listas de asistentes que deberdn ir firmadas por todos los participantes en la

formacion. La asistencia a estas sesiones de formacidn sera obligatoria para todo el personal de Grupo LMI.

Igualmente, se podran realizar test de evaluacidn al finalizar cada sesidn de formacidn a los efectos de acreditar

la adquisicion y comprension de conocimientos por parte de todos los participantes.
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Finalmente, los materiales de formacidn serdn revisados antes de la imparticién de cada nuevo ciclo formativo

para garantizar que se encuentran actualizados y adaptados a la realidad de la organizacién.

[V.10 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCOACION DE UN PROCEDIMIENTO PENAL

Cualquier miembro de la organizacidn que tenga conocimiento de una denuncia o querella interpuesta frente a
Grupo LMl o frente a alguna de las Personas Sujetas por razén del ejercicio de sus funciones en el Grupo debera

ponerlo en inmediato conocimiento del Compliance Officer.

Una vez recibida la anterior comunicacion, y recopilada toda la informacion y documentacion disponible hasta
el momento (fecha de notificacion, resolucion, descripcion de los hechos, citacion judicial, etc.), el Compliance
Officer elaborara un informe en el que analizara la eventual concurrencia de responsabilidad penal para la

Sociedad.

Cuando de la notificacidn judicial o del analisis del Compliance Officer se desprenda la posibilidad de apertura
de una investigacion contra la Sociedad, dicho informe contendrd ademds una relacion de toda la

documentacion que debera recopilar el Compliance Officer, entre otras:
- Politica de Cumplimiento.
- Manual de Cumplimiento.
- Codigo Etico y de Conducta.
- Informe de evaluacion de riesgos penales.
- Controles generales y especificos para la prevencién del riesgo penal vinculado con los hechos.

- Evidencias de la efectiva aplicacidn de tales controles e identificacién de las personas responsables de

su aplicacién.

La anterior documentacién sera analizada a efectos de determinar la mejor estrategia de defensa para el Grupo
LMI o sus filiales (incluyendo la designacion de la defensa Letrada y representacion procesal), asi como el
representante especialmente designado que deberd actuar en nombre de la Sociedad en todas aquellas

citaciones y comparecencias en las que sea requerido por el Juez instructor de la causa.

Para todas las actuaciones descritas en este protocolo de actuacidn en caso de incoacién de un procedimiento
penal contra el Grupo LMI o sus filiales, el Compliance Officer podra contar con la colaboracién de un asesor

externo contratado a tal efecto.
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Durante toda la tramitacidn de la causa el Compliance Officer mantendra puntualmente informado al Consejo

de Administracion del Grupo LMI o sus filiales de los avances del proceso.

[V.11 DOCUMENTACION

Uno de los principios que rigen el Programa de Cumplimiento Normativo de Grupo LMI es el de informacion
documentada. Lo anterior supone que todas las tareas y funciones relacionadas con el funcionamiento del

Programa seran debidamente documentadas y custodiadas por el Compliance Officer.

A estos efectos, el Compliance Officer establecerd las reglas de identificacion y descripcion de los documentos
relacionados con el Programa. Dichos documentos seran revisados y, en su caso, actualizados peridodicamente
(segun se describe en el Modelo de supervision, seqguimiento y verificacion) y aprobados por el Consejo de

Administracion.

En este sentido, deberd mantenerse un registro debidamente actualizado de, al menos, los siguientes

documentos:

e Informe de evaluacion de riesgos penales actualizado que incluye, entre otros:

Inventario descriptivo de riesgos penales que pueden afectar potencialmente a al Grupo y/o sus

filiales.
- Matriz de riesgos penales por departamentos.

- Inventario de controles (cddigo de control, descripcion, riesgo penal asociado, responsable del

control, evidencias).
- Mapa de valoracion del riesgo penal inherente.
- Mapa de valoracion del riesgo penal residual.
e Informe periddico elaborado por el Compliance Officer y detalle de las medidas de mejora propuestas.
e  Politica de Cumplimiento actualizada.
e  Cddigo Etico actualizado.

e Reglamento del Canal Etico actualizado, asi como cualquier documentaciéon generada durante la

tramitacion y gestion de una denuncia.
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e Modelo de supervisién, seguimiento y verificacién actualizado, asi como toda la documentacién

generada (informes, actas, etc.).

e Documentacién relacionada con las acciones formativas en relacion con el Programa de Cumplimiento

Normativo (material formativo, listado de asistentes, test de evaluacion de conocimientos...).
e Manual de Cumplimiento actualizado.

Asimismo, se garantizara la disponibilidad de la documentacién; de tal manera que los documentos de caracter
publico del Programa de Cumplimiento Normativo’ estén accesibles a todos las Personas Sujetas, asi como a los
socios de negocio que supongan un riesgo penal relevante a través de canales de comunicacién internos

(solicitud de copia impresa por correo electrénico al Compliance Officer - isabel.lopez@|mi.group) y externos

(pagina web corporativa de la filial espafiola Nologin https://www.nologin.es/es/about#compliance)

Este documento ha sido revisado por el Compliance Officer, en la fecha que consta en la portada, en
cumplimiento de su cometido de mantener actualizada la documentacidon, habiéndose modificado

sustancialmente su contenido al ampliarse su alcance.

7 A estos efectos, se consideran documentos “puiblicos” la Politica de Cumplimiento, el Cédigo Etico y el Reglamento del Canal
Etico. El resto de documentacién del Programa -como el Informe de evaluacién de riesgos penales o el Manual de
Cumplimiento- serdn custodiados por el Compliance Officer y puestos a disposicion del Consejo de Administracion y de las
autoridades judiciales cuando asi se requerido.
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